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Nabídka služeb 
Domova důchodců sv. Zdislavy Červená Voda
V Domově důchodců sv. Zdislavy v Červené Vodě poskytujeme v nepřetržitém provozu pobytové, sociální, ošetřovatelské a zdravotní služby seniorům od 60 let věku, kteří se ocitnou v nepříznivé sociální situaci zejména z důvodu zhoršeného zdravotního stavu a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Podle § 15 vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, zajišťujeme základní činnosti v rozsahu těchto úkonů:
a) Poskytnutí ubytování
1) Ubytování

Nabízíme ubytování v jedno a dvoulůžkových pokojích, umístěných v budovách A, C, D. Součástí většiny pokojů je koupelna se sprchovým koutem, WC, dále terasou nebo balkonem. Standardním vybavením pokoje je polohovací lůžko, noční stolek, stůl, židle, uzamykatelná skříň s vlastním trezorkem. K dalšímu vybavení Domova patří množství polohovacích a rehabilitačních pomůcek, stropní transportní systém, mobilní transportní systém.
Platby za ubytování jsou stanoveny vnitřním předpisem ředitele dle platných nařízení. 
Obyvatel si může pokoj dovybavit např.: obrazem, květinami, křeslem – dle dispozic konkrétního pokoje. Může si přivézt televizi, rádio apod. Koncesionářský poplatek si hradí každý obyvatel sám.
Celý Domov je bezbariérový, ve všech budovách jsou výtahy a budovy jsou také propojeny krytými nadzemními chodbami. 
K budovám přiléhá rozlehlá zahrada v podobě parku, kde se mohou obyvatelé projít po upravených bezbariérových cestách, posedět na lavičkách nebo v Altánu. Dřeviny a ostatní rostliny v zahradě jsou označeny jmenovkami. Dále se v zahradě nachází pěkné pískovcové sochy.
Po celém areálu Domova je vybudovaný kamerový systém, který slouží k ochraně majetku a k bezpečnému pohybu obyvatel po chodbách a zahradě.

Na všech odděleních Domova jsou zabudovány detektory a hlásiče požáru.

V Domově může obyvatel využívat kromě svého pokoje další zázemí, např.:

· Společenské místnosti

· Hlavní jídelnu nebo jídelnu s kuchyňským koutem na oddělení

· Kantýnu

· Zahradu

· Kapli

· Knihovnu

Celý areál Domova je otevřený, obyvatelé mohou libovolně přicházet a odcházet. Je doporučeno odchod i příchod ohlásit personálu – z důvodu bezpečnosti obyvatele. Pro návštěvy jsou stanoveny návštěvní hodiny v rozmezí 8:00 až 17:00 hod.
Domov se z bezpečnostních důvodů na noc uzamyká – od října do dubna v 19 hod., od května do září ve 21 hod., celoročně se Domov odemyká v 5:00 hodin. Obyvatelé mohou areál opustit a navracet se do něj i v době uzavření. Při odchodu obyvatel požádá o odemčení pracovníky a při návratu použije zvonek u vstupu.
Kouření je v prostorách Domova přísně zakázáno! Povoleno je pouze na místech k tomu určených – kuřárny na budově D, a C. Dále terasa na budově A.
2) Úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení
Úklid v Domově provádí pracovníci úklidu – starají se o čistotu na společných chodbách, umývají podlahy v pokojích obyvatel a dle možností a schopností obyvatele se domluví další úklid pokoje, jako je např.: utírání prachu z poliček a stolu, zalévání květin na pokoji. 

O výměnu lůžkovin se starají pracovníci sociální služby (dále PSS). Lůžkoviny se mění dle harmonogramu 1x za měsíc nebo vždy dle potřeby. V případě potřeby personál lůžko ustele.
O praní, opravy prádla a žehlení se starají zaměstnanci prádelny každý všední den. PSS odveze znečištěné prádlo do prádelny a čisté a vyžehlené doveze zpět na oddělení. Dle schopností a možností obyvatele je v jeho Individuálním plánu nastaveno, zda mu bude prádlo přivezeno na pokoj a uklizeno do skříně, nebo zda si prádlo převezme od PSS a do skříně si ho uloží sám. 
Prádlo je diskrétně označeno číslem, aby nedocházelo k záměně. Označení je provedeno našimi pracovníky prádelny. Vyprané prádlo se vrací obvykle do 2 pracovních dnů.

b) Poskytnutí stravy

Stravu zajišťuje personál vlastní kuchyně a podává se v hlavní jídelně, případně v malých jídelnách na oddělení. Pouze v odůvodněných případech je podávána strava na pokoji obyvatele. 

Stravování v Domově se poskytuje v souladu se zásadami zdravé výživy s ohledem na věk a zdravotní stav obyvatel a podle stanovených stravovacích jednotek.
Platby za stravu jsou stanoveny vnitřním předpisem ředitele dle platných nařízení.
Strava je připravována podle jídelního lístku, který je vyvěšen na nástěnkách všech oddělení a před hlavní jídelnou. 
Strava se poskytuje 5x denně – snídaně, svačina, oběd, svačina, večeře. V případě diabetické stravy je podávána i 2 večeře. Samozřejmostí je zajištění různého dietního stravování – např.: strava mletá, mixovaná, diabetická, bezmléčná, žlučníková atd. 

Obyvatelům, kteří potřebují pomoc s dodržováním pitného režimu, nápoje nabízí a podávají pracovníci v sociálních službách. Totéž platí v případě stravy.

Jestliže obyvatel nepotřebuje speciální stravování, ale nemá rád určité jídlo, lze toto po předchozí domluvě vyřešit náhradou. Např.: místo luštěnin brambory, místo zelí špenát atd.

Domov si vyhrazuje právo změny v jídelním lístku.
Strava se poskytuje dle místa stravování:

Strava na oddělení:

Snídaně a přesnídávka 



08.00 – 09.00 hod.
Oběd 



11.30 – 13.00 hod.

Svačina 



14.30 – 15.00 hod.

Večeře odd.



16.45 – 18.00 hod.

Strava na hlavní jídelně: 

Snídaně a přesnídávka 
08.15 – 09.00 hod.

Oběd 
12.00 – 13.00 hod.

Svačina 
na pokojích

Večeře
16:45 – 17:45 hod.

Diabetikům je druhá večeře podávána v 18.30 – 20.00 hod.
V případě potřeby obyvatele, je možné zajistit doplňkovou stravu – nutriční přípravky. Má-li obyvatel zaveden PEG (výživová sonda do žaludku), podává mu stravu zdravotní personál Domova.
Tekutiny (voda, čaj) jsou k dispozici po celý den na všech odděleních. Pokud potřebuje obyvatel pomoc, donese mu PSS hrníček s pitím na pokoj.
Obyvatelé si mohou uvařit oblíbenou kávu nebo čaj v kuchyňce na každém oddělení. Pokud potřebuje obyvatel s uvařením či přenesením hrníčku pomoc, pomůže mu PSS. 

Odhlášení stravy při odjezdu na dovolenou (odjezd k rodině na víkend či delší dobu) nahlásí obyvatel PSS nejpozději do 11.00 hod. dne předcházejícímu dni odjezdu.
Vratky za dovolenou nebo nemoc jsou stanoveny vnitřním předpisem ředitele dle platných nařízení.
c) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
Pokud obyvatel nezvládne sám tento úkon, PSS mu pomůže podle dohody v Individuálním plánu.

1) Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
Obyvateli je ponecháno právo na vlastní výběr oblečení a speciálních pomůcek. Podporujeme obyvatele v zachování maximální míry soběstačnosti a respektujeme jejich zvyklosti tak, aby se cítili co nejlépe.
· Pomoc při přípravě a výběru oblečení, správné vrstvení

· Kompletní oblékání a svlékání
· Pomoc s přípravou na slavnostní příležitosti, zábavy (úprava vlasů, výběr oblečení a doplňků, oblékání a svlékání)

· Pomoc s výběrem oblečení a oblékáním za účelem vycházky, návštěvy lékaře, nákupu v obci atd., dle aktuálního počasí

· Pomoc při používání různých speciálních pomůcek – naslouchátka, protézy, brýle, ortézy, antidekubitní pomůcky

· Pomoc při výběru bot, obouvání a zouvání

2) Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík

· Obyvateli pomůžeme při přesunu z lůžka na vozík a zpět

3) Pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh

Při všech činnostech podporujeme maximální soběstačnost obyvatele a zachováváme zásady lidské důstojnosti. Pomoc při vstávání z lůžka umožní obyvateli zlepšit kvalitu života, kontakt s dalšími obyvateli na oddělení, účast na akcích v Domově a je také prevencí proti dekubitům.
Polohování je prováděno odborně vyškoleným personálem a je vždy zaznamenáno v Individuálním plánu obyvatele. 

V našem Domově používáme velké množství antidekubitních pomůcek, např.: antidekubitní matrace, polohovací matrace s kompresory, polštářky, víceúčelové polohovací polštáře, podložní kruhy, podkovy, klíny, klínové podložky, válce, podsedáky, podpěry pod nohy atd.
Všechna lůžka jsou polohovatelná, na ovladači lze polohovat část pod hlavou i pod nohami, lůžko lze dát níž nebo výš od podlahy. Při vstávání mohou použít obyvatelé hrazdičku nad lůžkem nebo žebříček, který je přidělán k lůžku.
4) Pomoc při podávání jídla a pití

Pokud obyvatel potřebuje pomoc při podávání jídla a pití, poskytneme mu potřebnou podporu. Obyvateli je strava přinesena ke stolu nebo na pokoj. Případně ho personál doprovodí na jídelnu oddělení, kde mu stravu upraví podle jeho potřeb a zvyklostí – nakrájí, oloupe, odkrojí kůrky, namaže, namočí pečivo do kávy, rozmixuje nebo jinak rozmělní atd. 
Obyvateli také pomůžeme při příjmu potravy – nabrání jídla na lžíci, pomoc při použití příboru atd.

5) Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru

Při příjmu seznámíme nového obyvatele s vnitřním prostorem Domova a jeho okolím. 

V případě potřeby zajistíme:
· Slovní pomoc s orientací v pokoji, na oddělení, popřípadě v celém Domově

· Než se u nás obyvatel zorientuje sám, pomůžeme mu s doprovodem na jídelnu a zpět na pokoj, na zájmové aktivity, do zahrady Domova apod.

· Seznámení s použitím výtahu, případně asistence při jeho využití

· Dopomoc při samostatném pohybu

d) V případě potřeby zapůjčíme kompenzační pomůcky – francouzské hole, chodítka, invalidní vozík
e) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
Dbáme na zachování maximální soběstačnosti, lidské důstojnosti, intimity a soukromí obyvatele.
1) Pomoc při úkonech osobní hygieny

Součástí většiny pokojů je koupelna se sprchovým koutem, kde probíhá ranní a večerní hygiena. Na každém oddělení je koupelna s vanou. Celotělová koupel (sprcha, vana) probíhá 1x týdně nebo dle potřeby po předchozí domluvě s obyvatelem. V Domově máme také k dispozici koupací lůžko pro ležící obyvatele, transportní systém pro imobilní obyvatele, sprchové křeslo atd.
Součástí osobní hygieny je péče o pokožku, ústní dutinu, vlasy, vousy. Každý obyvatel má své vlastní hygienické pomůcky – mýdlo, šampon, sprchový gel, ručník, kartáček na zuby atd. Samozřejmostí je používání vlastních krémů, deodorantů či parfémů. 
Dále podle potřeby pomůžeme s mytím rukou před a po jídle, po použití WC, s omytím obličeje, hygienou ústní dutiny (včetně nasazení zubní náhrady), s omytím celého těla, výměnou inkontinenčních pomůcek, ošetření kůže atd.

2) Pomoc při základní péči o vlasy a nehty

Péče o vlasy a nehty je součástí celkové hygieny. 
Vlasy vysušíme a učešeme, popřípadě natočíme. Do Domova dochází 1x týdně holička, 1x za 3 týdny kadeřnice dle domluvy.  V případě jiných požadavků si obyvatel zajistí jinou veřejně dostupnou službu sám nebo za pomoci blízkých osob a rodiny.
Péči o nehty provádíme po celkové hygieně. Nehty na rukách ostříháme, stříhání nehtů na nohou zajišťujeme v případě, že nehrozí nadměrné riziko, např.: zarůstající nehet diabetiků apod. V takových případech k nám dojíždí pedikérka 1x do týdne nebo dle domluvy.
3) Pomoc při využití WC
Součástí většiny pokojů je vlastní WC. Dle potřeby obyvateli pomáháme s doprovodem na WC, následnou očistou a výměnou inkontinenčních pomůcek (např.: plenkové kalhotky). Je zachovávána co největší míra samostatnosti, soukromí a důstojnosti obyvatele. Podle potřeby poskytneme obyvateli močovou lahev, podložní mísu nebo WC křeslo. Pro zachování intimity využíváme v případě dvoulůžkového pokoje mobilní zástěny.
f) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

1) Podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů
Obyvatel si může zajistit odběr denního tisku, novin a časopisů do Domova. Na každém oddělení je nástěnka, kde jsou důležité informace, jako např.: jídelní lístek, program týdne, otevírací doba kantýny, návštěvy pana faráře, termín návštěvy kadeřnice atd. Najdeme zde také Červenovodský zpravodaj, kde se dočteme o dění v obci a okolí. Dále Domovský měsíčník, kde jsou uvedeny místní aktuality a informace o nastávajících akcích. 

Obyvatelé mají možnost využít televizí ve společenských místnostech. Máme k dispozici také WIFI připojení na všech budovách. 

U hlavního vchodu do Domova je poštovní schránka, odkud lze odeslat poštu osobně, nebo prostřednictvím personálu Domova. Příchozí pošta je obyvatelům doručena na pokoj.
V Domově máme obsáhlou knihovnu, která je otevřena 1x týdně nebo dle dohody.

Do Domova dochází kadeřnice, holička a pedikérka. Jejich služby si obyvatel musí uhradit z vlastních finančních prostředků. 

Dále nás pravidelně navštěvuje farář z římskokatolické farnosti Červená Voda. Konají se bohoslužby v Kapli a na přání navštěvuje i obyvatele na pokoji.
Individuální podpora ve zprostředkování běžně dostupných služeb zahrnuje:

· Obstarávání drobných nákupů – v kantýně Domova, příležitostně dle provozních možností nákupy v obci Červená Voda a Králíky
· Opravy – např.: výměna baterií v hodinkách, opravy bot – město Králíky – dle provozních možností Domova

· Návštěva smluvního praktického lékaře v Domově 2x týdně

· Návštěva psychiatra 1x za měsíc
· Návštěvy dalších odborných lékařů dle potřeby – kožní lékař, zubní lékař, gynekolog

· Doprovod k pedikérce v Domově 1x za týden

· Doprovod k holičce v Domově – 1x za týden

· Doprovod ke kadeřnici v Domově 1x za 3 týdny
· Doprovod na nákup do obce Červená Voda – dle provozních možností Domova

· Zprostředkování návštěvy právníka, notáře nebo matrikářky v Domově

2) Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob
· Snažíme se o maximální podporu návštěv rodinných příslušníků a známých obyvatel – pořádání různých společenských akcí – Dny otevřených dveří, Společenský ples obyvatel, táboráky, Pálení čarodějnice atd.
· Možnost využití denních místností na oddělení pro setkávání rodin a známých. Poskytnutí Společenské místnosti s kuchyňkou k uspořádání rodinných oslav, narozenin apod.
· Poskytujeme pomoc a podporu při psaní dopisů, e-mailů, či telefonování.

· Možnost využití ubytování návštěv obyvatelů v apartmánu Domova.

g) Sociálně terapeutické činnosti

Sociálně terapeutické činnosti jsou takové aktivity, které udržují nebo rozvíjejí schopnosti a dovednosti obyvatelů v jednotlivých činnostech. Tyto aktivity zajišťují především aktivizační pracovnice, klíčový pracovník, sociální pracovnice, rehabilitační sestra a pracovníci v sociálních službách – rozhovorem zjišťují obyvatelova přání, potřeby, schopnosti a dovednosti a hledají možnosti a potřebnou míru podpory, aby byla obyvateli ponechána maximální míra soběstačnosti a tím byl obyvatel co nejméně závislý na poskytované službě.
Mezi sociálně terapeutické činnosti patří např. nácvik chůze, nácvik oblékání a svlékání, nácvik obsluhy výtahu, nácvik udržování schopnosti psát a podepisovat se, nácvik soběstačnosti a sebeobsluhy – zajištění vhodných kompenzačních pomůcek, jídlo, pití, osobní hygiena, nácvik jízdy v invalidním vozíku, nácvik hrubé a jemné motoriky, trénink paměti, poslech hudby, rehabilitační skupinové cvičení, individuální cvičení s rehabilitační sestrou na doporučení lékaře atd. 
h) Aktivizační činnosti

Aktivizační a sociálně terapeutické činnosti vedoucí k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností je možné využívat především v pracovní dny od 9:30 do 14:30 hod.

Informace s programem týdne či pořádaných akcí jsou k dispozici na nástěnkách všech oddělení. Informace jsou také sdělovány ústně aktivizačními pracovnicemi každý všední den u snídaně na hlavní jídelně, či PSS na odděleních. 

V případě zájmu účasti imobilního obyvatele na nabízených akcích, doprovodí obyvatele personál Domova.

1) Volnočasové a zájmové aktivity

Z volnočasových a zájmových aktivit nabízíme např.:

· Skupinové cvičení – obvykle středa a pátek od 9:30 do 10:15 hod., v letních měsících i v zahradě Domova nebo v altánu
· Trénink paměti, čtení na pokračování, poslech hudby a zpívání, tvořivé dílny, zpravodajství atd. – každý všední den od 9:30 do 11:15 hod.

· Domácí kino 1x týdně od 9:30 do 11:15 hod.

· Pečení v kuchyňce společenské místnosti – dle zájmu a domluvy obyvatel s aktivizační pracovnicí
· Cestopisné besedy, promítání diafonů, koncerty, přednášky – dle zájmu obyvatel a nabídky účinkujících

· Sledování TV na všech odděleních Domova – po celý den – nutnost respektovat dobu nočního klidu od 22:00 do 6:00 hod.

· Návštěvy dětí z MŠ a ZŠ Červená Voda se zábavným programem dle možností školy

· Různé společenské akce – Společenský ples obyvatel, Pálení čarodějnice, Mikulášská zábava, táboráky v Domově

· Účast na Setkáních seniorů a Masopustu v obci Červená Voda a Králíky

2) Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím

Jestliže obyvatel potřebuje podporu a pomoc nebo doprovod:

· Doprovod do obchodu – do kantýny Domova či do obce Červená Voda – dle potřeby obyvatele a provozních možností Domova
· Pedikúra – 1x za týden

· Návštěvy římskokatolického faráře v Domově 1x za týden

3) Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností

Tato část je totožná s nabídkou sociálně terapeutických činností – nácvik chůze, nácvik oblékání a svlékání, nácvik obsluhy výtahu, nácvik hrubé a jemné motoriky, trénink paměti atd.

i) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
V této činnosti poskytujeme:

· Zajištění drobných nákupů

· Zajištění návštěvy úředníka – právník, matrikářka, notář – u obyvatele v Domově

· Pomoc při vyřizování záležitostí na poště, v bance či ÚP
· Pomoc obyvateli, aby se mohl zúčastnit voleb – předání volebních lístků, upozornění na místo konání voleb atd. Obyvatel se účastní voleb dobrovolně, koho volí je jeho svobodná vůle a zaměstnanci mu v této věci nemohou poskytnout podporu a pomoc. Ti zajišťují pouze technickou část voleb.

· Pomoc při vyřizování Příspěvku na péči či Žádost o zvýšení příspěvku na péči – vyplnění formuláře, zaslání na příslušný úřad

· Pomoc při hlášení změny trvalého bydliště – vyplnění tiskopisu a odeslání na příslušný úřad. Poplatek za změnu si hradí obyvatel z vlastních zdrojů.

· Pomoc při vyplňování formulářů pro Českou správu sociálního zabezpečení – při změně výplaty důchodu na osobní účet
· Pomoc při vyřizování výměny občanského průkazu nebo průkazu zdravotní pojišťovny
· Jednání sociální pracovnice s rodinou obyvatele, jde-li o jeho oprávněné zájmy – např.: řešení svéprávnosti

· Podpora při hospodaření s finančními prostředky obyvatele – např.: založení osobního účtu, výběr hotovosti atd.

· Další činnosti vyjednané individuálně v rámci řešení nepříznivé sociální situace obyvatele 

Vypracoval: Radka Dostálová, DiS.

Schválil: Josef Kuběnka, ředitel
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